
Мобильное самообслуживание сотрудников

3 ИНФОРМАЦИОННЫЕ КИОСКИ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ

✓финансовая информация

✓социальные вопросы

✓вопросы рабочего процесса

✓вопросы профессионального 

развития

✓участие в жизни компании

ПРЕДПОСЫЛКИ

получение сотрудниками справочной 

информации

автоматизированная подача и обработка 

обращений сотрудников

запись на прием (бронь очереди) с 

предварительной локализацией проблемы

РЕШЕНИЕ

➢потеря времени работников на получение 

необходимой информации

➢потеря времени сотрудников HR на предоставление 

запрашиваемой информации

➢недостаточная вовлеченность сотрудников в 

корпоративную культуру организации 



Мобильное самообслуживание сотрудников

1. Финансовая информация:

• о начислении заработной платы

• о начислении пенсионных отчислений

• о дополнительных выплатах

2. Вопросы рабочего процесса:

• о предприятии и отделе

• о плане работы отдела на месяц/год

• о своих текущих задачах

• о требованиях к выполнению своих работ

3. Социальные вопросы:

• об отпуске

• о больничных

• о медицинской страховке

• о садиках и школах для детей сотрудников

• о правилах сохранения рабочих мест в случае болезни, обучения, декрета и т.д. 

4. Вопросы профессионального развития:

• о текущей должности

• о планировании приоритетов профессионального развития

• о воплощении процесса профессионального развития

• об аттестации сотрудников

5. Вопросы участия в жизни компании:

• о корпоративной культуре

• о новостях в компании

• календарь корпоративных мероприятий

КАКАЯ ИНФОРМАЦИЯ НУЖНА СОТРУДНИКУ?



Доступный объем 

хранения на 10 лет

Защищенная передача 

данных (шифрование)
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• простота обращения по проблемным вопросам

• доступность информации сотрудникам

• сокращение времени сотрудников на получение информации 

и времени HR на информирование сотрудников 

• вовлеченность сотрудников в развитие компании

ВЫГОДЫ



Администра

ция 

Президента 

РК

АО «ФНБ 

«Самрук-

Казына»

Министерст

во 

транспорта 

и 

коммуникац

ий

Министерст

во 

иностранны

х дел

Ассоциация 

KazEnergy
АО 

«КазМунайГа

з»

Агентство 

туризма и 

спорта

Агентство по 

делам 

религий

Министерст

во 

образования 

и науки

АО 

«Казахтелеком

»

Информацио

нное 

агентство 

«Хабар»

Казахский 

экономичес

кий 

университет

АО 

«Национальн

ый  Холдинг 

«Зерде»

РГП 

«Резерв» 

при МЧС РК

Комитет 

внутренних 

войск МВД РК

ТОО 

«Медикер»

АО «КИРИ»

5

Казахский 

агротехнический 

университет
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Комитет по 

строительству 

Санкт-Петербурга

Центральный 

телеграф г. Москва

АО "Газпром 

электрогаз« г. 

Москва

ДБ АО "Сбербанк 

России"

ГорЭлектроТранс г. 

Новосибирск

ТОО «Энергопоток» АО 

"КаражанбасМунай

"

АО 

"KazPetroDrilling"

АО «КАМАЗ –

Инжиниринг»

Астана ЛРТ

АО 

"Мангистаумунайга

з"

ТОО "Oil Construction 

Company"

ТОО "Oil Services 

Company"

ТОО 

"Мангистауэнерго

мунай"

ТОО 

"Мунайтелеком"

ТОО «Karabatan

Utility Solutions»

ЧФ «Фонд Первого 

Президента Республики 

Казахстан 

ТОО 

«Объединенная

химическая 

компания»

И МНОГИЕ 

ДРУГИЕ
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ARTA – первая в Казахстане 

компания, объединившая в себе 

экспертизу консалтинга 

международного уровня и 

обширный инструментарий на 

базе собственной программной 

платформы. 

100 000 

пользователей в 200

организациях в 10

отраслях экономики 

ARTA непрерывно развивает свою 

платформу за счет консолидации 

знаний трех основных офисов в 

следующих городах: Астана, Алматы 

и Санкт-Петербург. 

Астана

Алматы

Санкт-Петербург

100 инженеров, аналитиков и 

консультантов в центральном 

офисе в городе Астана

В 3-ке лидеров среди 

производителей ПО (2012 год 

Эксперт РА Казахстан), 

Лидер среди производителей ПО 

в РК

(2013 год Эксперт РА Казахстан).

Платформа ARTA SYNERGY

позволяет настраивать 

произвольные бизнес 

приложения уровня предприятия 

на основе настройки бизнес-

процессов с условными 

переходами, операциями  

вычисления и обработки данных
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